信创工程实施和运维专项职业能力考核规范

一、定义

运用信创工程相关知识提供操作系统操作和运维服务，能熟练完成信创操作系统的使用、配置和运行优化工作，确保系统能够在指定的硬件和软件环境中正常运行；能进行操作系统的日常维护、故障排除、安全管理、性能监控以及国产软件安装与使用等工作，确保系统的持续稳定运行，具备一定的问题受理和故障排除的能力。
二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

三、 能力标准与鉴定内容

	能力名称：信创工程实施和运维            职业领域： 信息技术应用创新  

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核比重

	（一）
	国产操作系统配置与管理
	1、掌握国产操作系统（如麒麟、UOS）的安全关闭和重启的方法
2、掌握如何设置国产操作系统（如麒麟、UOS）的定时任务
3、掌握国产操作系统（如麒麟、UOS）防火墙的管理和配置，包括开启或关闭防火墙服务
4、掌握在国产操作系统中查找、编辑和备份常见的系统配置文件的方法
5、掌握在国产操作系统上管理系统服务的命令和方法，如常见服务的启动、停止、重启及状态查看操作
	15%

	（二）
	国产系统日常配置与管理
	1、检查并记录国产操作系统（如麒麟、UOS）版本以及硬件CPU、内存、硬盘类型等信息

2、设置和修改系统的主机名

3、配置系统的时区

4、设置系统的语言和区域
	15%

	（三）
	网络配置与管理
	1、配置静态IP地址

2、配置DHCP获取IP地址

3、配置DNS服务器地址

4、启用和管理network网络服务
	10%

	（四）
	用户和组管理
	1、创建和删除用户账户

2、修改用户账户信息

3、锁定和解锁用户账户
4、创建和删除组

5、将用户添加到组和从组中删除用户
	10%

	（五）
	磁盘和文件系统管理
	1、完成磁盘分区操作

2、完成分区格式化

3、挂载和卸载文件系统

4、监控磁盘空间使用情况
	10%

	（六）
	性能监控
	1、查看并记录系统的实时性能信息

2、查看并记录各磁盘使用情况

3、查看并记录网络接口信息、网络连接情况

4、查看并记录系统性能统计信息
	10%

	（七）
	国产软件安装与使用
	一、流式软件安装与使用

1、从流式软件（如WPS Office）官方网站或可靠的镜像源下载适合国产操作系统（如麒麟、UOS）的安装包
2、验证软件包是否安装成功并启动程序
3、按照要求完成文件编辑和修改工作，并提交对应文档
4、正确卸载软件并清理残留的配置文件
二、版式软件安装与使用

1、从版式软件（如福昕）官方网站或可靠的镜像源下载适合国产操作系统（如麒麟、UOS）的安装包

2、验证软件包是否安装成功并启动程序

3、按照要求完成文件编辑和修改工作，并提交对应文档

4、正确卸载软件并清理残留的配置文件
	15%

	（八）
	国产安全软件操作系统
	1、从安全软件（如360天擎软件）官方网站或可靠的镜像源下载适合国产操作系统（如麒麟、UOS）的安装包

2、验证软件包是否安装成功并启动程序

3、使用安全杀毒软件对系统进行全盘病毒扫描，并查看扫描结果
4、配置安全杀毒软件的实时保护功能，以确保系统安全
5、手动更新安全杀毒软件的病毒库

6、正确卸载软件并清理残留的配置文件
	15%


四、鉴定要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具备一定的信创操作系统操作和运维专业知识及实际操作经验，每个考评组中不少于3名考评员。

（三）鉴定方式与鉴定时间

技能操作考核采用计算机上机实际操作考核方式。技能操作考核时长为180min。

（四）鉴定场地和设备要求

考场面积不小于100㎡，操作场地光线充足，整洁无干扰，空气流通，具有安全防火措施。
