
公厕保洁专项职业能力考核规范

一、定义
  使用公厕清扫保洁工具、耗材或相关设施，在规范操作并确保安全的条件下，对城镇公共厕所（含公园、景区公厕）进行清扫保洁的能力。
二、适用对象
运用或准备运用本项能力求职、就业人员。
三、 能力标准与鉴定内容

	能力名称： 公厕保洁                            职业领域： 环卫工

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核比重

	（一）

工作着装要求
	1.按规范穿戴工作服/平底鞋/工作牌
2.按规定佩戴劳动防护用品
	1.职业道德
2.仪容仪表
3.劳动防护相关知识
	10%

	（二）

公厕保洁规范操作
	1.保洁工具和耗材的准备；

2.明确公厕保洁作业范围和内容，按作业规程和标准完成任务

3.熟练安全地使用强酸性、强碱性等腐蚀性药剂（消毒剂、除垢剂、杀虫剂、除味剂等）

4.能对完成后的保洁作业质量进行自评
	1.公厕保洁岗位职责要求与作业质量标准；
2.保洁作业规范和管理知识；

3.城镇环境卫生作业质量考核与评价有关标准；
	60%

	（三）

安全防护及突发事件应急处置演示
	1.识别作业中的安全隐患并熟练及时地处理隐患

2.熟练掌握安全作业规范并按照规范执行作业
3.能对作业区域裸线、裸电闸隐患、供水系统跑水、打架、偷盗等突发事件进行有效处理
4.熟悉消防逃生自救步骤；
	1.安全作业相关知识；

2.作业伤害危险源识别知识；

3.突发事件应急处理知识；

4.自救和救人基本常识和方法
	30%


4、 鉴定要求
（一）申报条件
达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。
（二）考评员构成

考评员应具备一定的公厕保洁专业知识及实际操作经验；每个考评组中不少于3名考评员。
（三）鉴定方式与鉴定时间

技能操作考核采取实际操作考核。技能操作考核时间为35min。
（四）鉴定场地和设备要求

技能鉴定场地为城镇公共厕所，配备相应的保洁工具及设施设备。
