电子商务仓储配送管理专项职业能力考核规范

一、定义

管理电商企业仓储配送相关事宜，包括运输、配送、仓储、包装、订单处理等各种事务。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。
三、能力标准与鉴定内容

	能力名称：电子商务仓储配送管理                       职业领域：

	工作任务
	相关知识
	考核比重

	（一）

电子商务物流概述
	物流装备与物流系统实验

基础数据录入

配送管理

运输平台
	10%

	（二）

供应链管理概述
	提货业务流程

发货业务流程

调拨业务流程

采购业务流程

退货业务流程

卖场管理系统与POS
	10%

	（三）

供应链采购管理
	采购流程体系

采购的招标与投标

采购价格与谈判技巧

采购管理的发展
	15%

	（四）

电子商务物流配送管理
	POS操作

门店操作

拆零配送中心操作
	20%

	（五）

电子商务物流与信息管理
	UPC编码

EDI GPS GIS RFID

供应链管理中的信息系统设计
	20%

	（六）

仓储规划与设计
	仓储规划与设计

仓储网络设计
	25%


四、鉴定要求
（一）申报条件
达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。
（二）考评员构成
考评员应具备一定的电子商务专业知识及实际操作经验；依据每场考试人数及考场数确定至少1名或多名考评人员。
（三）鉴定方式与鉴定时间
技能操作考核采取上机操作考核。
（四）鉴定场地和设备要求
每间考核机房面积约60平方米，至少配备1台服务器、1台管理机和30台考试机，2个摄像头（或1个摄像头，1个录像设备）。还需配备主考室及候考室。
设备最低配置如下：
1.服务器配置及设置：CPU: InteI i3主频2.4GHz双核心4线程或AMD同等性能以上，且均支持虚拟化；内存:8G以上；硬盘400G以上。 
2.管理机配置：CPU: InteICore主频1.8GHz双核心或同等性能以上；内存:4G以上；硬盘250G以上。
3.考试机配置及设置：CPU: InteICore主频1.8GHz双核心或同等性能以上；内存:4G以上；硬盘250G以上。
4.摄像头配置：100万像素以上，即插即用。

5.同时还需配备15平方米以上的主考室及30平方米以上的候考室。
